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Merci !

D’ABORD…
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FORMATEURS
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SITUER LA MÉDIATION …

Question : Avez-vous déjà été sollicité pour 
agir comme tiers neutre ou, plus simplement, 
pour aider à résoudre un conflit entre acteurs 
de l’eau ?

Oui

Non
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SITUER LA MÉDIATION …

Question : Avez-vous déjà eu à gérer des 
comportements difficiles dans le cadre de 
rencontres de concertation, de consultations, 
d’ateliers de travail, etc. ?

Oui
Non
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SITUER LA MÉDIATION …

Question : Comme OBV, avez-vous déjà été 
impliqué comme partie dans un conflit ?

Oui (4)

Non (19)
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SITUER LA MÉDIATION …

Question : Avez-vous déjà eu à faciliter 
la conciliation d’intérêts, de besoins 
divergents ?
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SITUER LA MÉDIATION …

Régulation autonome Régulation de contrôle

Recherche coopérative d’une issue au conflit Issue imposée

Négociation Concertation Médiation Régulation par le 
contrôle social

Réglementation Arbitrage

Discussion 
collective orientée 
vers une décision 
acceptable pour 
toutes les parties

Processus de 
dialogue dont le but 
est de parvenir à 
des propositions
acceptées par 
toutes les parties

Intervention d’un 
tiers qui favorise la 
recherche de 
solution

Régulation par la
pression sociale au 
sein d’un groupe 
qui suffit à créer 
une discipline 
respectée par 
chacun

Application d’un 
cadre 
réglementaire et 
légal

Action de juger ou 
de contrôler en 
qualité d’arbitre 
ou de juge

Source : Cadoret, 2007
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SITUER LA MÉDIATION …

Outils de la médiation



Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
Deuxième niveau

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

SITUER LA MÉDIATION

Objectif de la formation : proposer des 
techniques, des stratégies, des sources 
d’informations et des réflexions issues du 
processus de médiation pour mettre dans 
votre coffre à outils d’OBV
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PLAN DE FORMATION

Bloc 1
La médiation : 
principes de 

base, 
vocabulaire

Bloc 2 
Le processus de 
médiation et ses 

variations

Bloc 3 
Le médiateur : 

postures, rôles, 
…

Bloc 4
La prévention 
des différends

Cas pratique



Titre de la présentation 13

Bloc 1 : La médiation
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LA MÉDIATION, FORME « CLASSIQUE »

La médiation est un processus volontaire et flexible

qui se déroule dans un cadre privé et confidentiel. 

Une personne neutre et impartiale, aide des personnes impliquées 
dans un conflit à communiquer

et à trouver par elles-mêmes une issue favorable à leur mésentente. 
(Source : IMAQ)

Dans le cas de l’arbitrage, les parties conviennent de 
soumettre leur litige à la décision d’un(e) ou de trois arbitres, 

sans recourir aux tribunaux civils. La décision arbitrale est 
finale et sans appel. (Source : IMAQ) 



Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
Deuxième niveau

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

OBJECTIFS DE LA MÉDIATION

• Autonomisation : accompagner les parties dans le développement de leurs
capacités à résoudre leurs différends

• Favoriser l’équilibre du pouvoir
– Municipalité vs citoyen
– Association de lac vs MRC

Image : Pixabay
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SITUER LA MÉDIATION …

Question : Votre OBV a-t-il été impliqué dans 
un conflit judiciarisé ?

Oui (3)
Non (5)
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CONFLIT VS LITIGE …

Conflit

Litige
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LA MÉDIATION « CLASSIQUE », SURVOL DU PROCESSUS

1. 
Récits

2. 
Besoins

3. 
Options

4. 
Conclusion

0. Pré-médiation

5. Suivi Modèle conceptuel tiré du Manuel 
de formation Médiation civile et 
commerciale (Université de 
Sherbrooke en collaboration avec 
l’IMAQ) 
Images : Pixabay
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ADAPTATION DANS DES CONTEXTES DE PARTICIPATION PUBLIQUE

1. 
Sondages

2. 
Modèles 
mentaux

3. 
Cocréation

4. 
Conclusion

0. Lectures, 
rencontres …

5. Suivi
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ICEBERG DU CONFLIT

PROCESSUS 
DE MÉDIATION

Passer de 
l’expression des 

points de vue 
à l’expression des 

besoins 
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“Nous voulons que…”

“Pour nous, la réalité
est …”

“Nous nous sentons…”

“Nous avons besoin de…”

Co
nf

lit
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DE L’OPINION

« Une opinion (position) conduit souvent à une prophétie qui 
s’accomplit d’elle-même, en ceci qu’elle a pour effet de 
provoquer l’attitude même qu’elle dépeint »*

* CNV

Source : M. B. Rosenberg
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ICEBERG DU CONFLIT



Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
Deuxième niveau

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

PHOTO
:M

RC D
’ARG

EN
TEUIL



Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
Deuxième niveau

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

SOURCE : MRC D’ARGENTEUIL
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SOURCE : MRC D’ARGENTEUIL
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SOURCE : MRC D’ARGENTEUIL



Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
Deuxième niveau

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

SOURCE:M
RC D’ARGENTEUIL
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SOURCE : MRC D’ARGENTEUIL
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Entrée dans la réalité par l’émotion
SOURCE : TVA ET MRC D’ARGENTEUIL
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ICEBERG DU CONFLIT

PROCESSUS 
DE MÉDIATION

Passer de 
l’expression des 

points de vue 
à l’expression des 

besoins 

P A R T I E  A P A R T I E  B
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Le fait divers, le divertissement, plutôt que l’information; le Quoi, 
le Qui, plutôt que le Pourquoi

Le traitement émotionnel de l’information met tout le monde à 
égalité : « Pas besoin d’être allé à l’Université pour être ému »

L’émotion est perçu comme authentique, et donc vraie et fiable, 
puisqu’elle naît au plus profond de nous

ADAPTÉ DE ROBERT, 2018

DES PIÈGES DE L’ÉMOTION
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DE L’ÉMOTION AUX BESOINS

Sources : Facebook, Radio-Canada, Google
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ICEBERG DES BESOINS

SAVOIR-
ÊTRE, 

SAVOIR-
FAIRE, 

SAVOIRS

Simulation 
paysagère de la 

future plantation, 
participation 

citoyenne, étude 
de luminosité

PE
R

C
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N
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N
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R I V E R A I N S C O L L E C T I V I T É

Les MRC ont des intentions incertaines, 
la planification du territoire entraînera 

un changement comportant une part de 
risques, la coupe forestière est 

inacceptable

Le boisé est un lieu public sur lequel le 
monde municipal a autorité, son utilisation 

doit faire l’objet d’une planification 
territoriale, des arbres doivent être abattus 

pour sécuriser la route régionale

Suspicion, crainte, colère, 
frustration, sentiment d’être 

ignorés

Épistocratie, 
découragement, contrôle, 

peur de dérapage

 Sécurité
 Universalité de l’accès

 Valeur foncière à 
maintenir

 Jouissance personnelle

Récréation 
extensive dans 

un milieu favorable 
aux saines 

habitudes de vie

ZONE D’ACCORD : 
coupe de sécurité suivie d’une plantation de mélèzes
(respect du paysage de conifères), engagement des 

parties, action

Compétences à prouver, insistants

« Pas dans ma cour », méconnaissance
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Sources : Google Maps
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L’émotion peut servir de catalyseur pour passer à l’action (indignation)

Le problème en médiation, ce n’est pas qu’il y a trop d’émotions, c’est 
quand il n’y en a pas assez ! *

DES FORCES DE L’ÉMOTION

SOURCE IMAGE : MRC D’ARGENTEUIL
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L’intelligence émotionnelle* est 
une qualité pour le médiateur et 
les parties

La science est polysémique

DES FORCES DE L’ÉMOTION

SOURCE IMAGE : MRC D’ARGENTEUIL
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« Un affect ne peut être supprimé que par un affect plus fort »

Spinoza, 17e siècle

SOURCE IMAGE : MRC D’ARGENTEUIL
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LES PARTIES, LEURS LÉGITIMITÉS
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LES PARTIES, LEURS LÉGITIMITÉS

• La légitimité est :

« la qualité de ce qui est fondé en droit, en justice, ou en équité. 
La légitimité repose sur une autorité qui est fondée sur des 
bases juridiques ou sur des bases éthiques ou morales, et 
permet de recevoir le consentement des membres d'un groupe »

• Ne se réclame pas, mais se prête, se concède

Source : Petit Larousse
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LES PARTIES, LEURS LÉGITIMITÉS

• Légitimité substantive (raison d’être d’un projet)
• Légitimité procédurale (mode de consultation)
• Légitimité régulative (loi et règlements) 
• Légitimité représentative (représenter un groupe)
• Légitimité de proximité (géographique) 
• Légitimité professionnelle (expérience et éthique)
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LES PARTIES, LEURS LÉGITIMITÉS

Municipalité Association de lac Population

Images : Pixabay
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Bloc 2 : Le processus
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DÉMARRAGE DE LA MÉDIATION

1. Attentes des parties
2. Situer le conflit dans le cadre (contexte)
3. Calendrier de médiation
4. Mesurer l’écart entre le profil du médiateur et le conflit
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PROFIL DU MÉDIATEUR

1. Médiateur évaluatif : conflit spécialisé-technique, médiateur encadre et se 
permet de donner son avis sur le réalisme de solutions identifiées (directif)

2. Médiateur facilitateur  : mise sur l’autonomisation et l’amélioration du climat de 
communication. Considère toutes les parties concernées et non pas uniquement 
les parties en cause. 

Source : Antaki, Nabil N., 1998. « Le profil des médiateurs », dans Le règlement à l’amiable des litiges, Québec, les 
Éditions Yvon Blais inc.
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RÔLES DU MÉDIATEUR

1. Assurer la sécurité de la médiation *
2. Ne cherche pas à réconcilier les points de vue du passé, mais reconstruire dans 

le futur une entente **
3. Être le plus petit dénominateur commun dans la reformulation des besoins
4. Donner du courage
5. Moduler sa neutralité en fonction des déséquilibres de pouvoir
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ÉTAPE 0 : LA PRÉ-MÉDIATION 

1. 
Récits

2. 
Besoins

3. 
Options

4. 
Conclusion

0. Pré-médiation

5. Suivi

Attention aux transitions !
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ÉTAPE 0 : LA PRÉ-MÉDIATION

1. Point de rupture pas toujours le même pour toutes les parties
2. Trois objectifs :

• Substantif : quels sont les faits, les enjeux, les critères d’une médiation réussie, etc.
• Procédural : explication du processus, des rôles, identification du ou des accompagnateurs, 

protocole de médiation, etc.
• Relationnel : multipartialité vs impartialité, lien de confiance, appréhensions, résistance 

envers le processus

Image : Pixabay
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ÉTAPE 0 : LA PRÉ-MÉDIATION

Succès de la médiation :

1. Établir les déterminants de succès avec les parties
2. Atteinte d’une satisfaction mutuelle et non d’un compromis
3. Capacités développées (demain, le médiateur ne sera plus là)
4. Une entente ≠ nécessairement un succès, et un non-entente ≠ nécessairement un échec
5. ≠ amener B à faire ce que A veut
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ÉTAPE 1 : LES RÉCITS 

1. 
Récits

2. 
Besoins

3. 
Options

4. 
Conclusion

0. Pré-médiation

5. Suivi
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DÉBUT DE LA MÉDIATION - CONSIGNES AUX ACTEURS

1. En situation de conflit, il est important de mettre l’accent sur ce que nous voulons plutôt 
que sur ce que nous ne voulons pas, sur ce que nous voulons faire plutôt que sur ce qui 
s’est mal passé

2. Raconter la situation encore une fois, la répéter, ne fera pas que vous serez finalement 
compris

3. Signature du protocole de médiation
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SOUPAPE DE SÉCURITÉ

1. « Vous pouvez mettre fin en tout temps, moi aussi »
2. Salle de caucus pour décompresser. 
3. « Vous pouvez me demander et je peux vous demander »
4. Tout ce qui se dit est sous toute réserve et n’engage en rien 

jusqu’à l’entente finale

Image : Pixabay
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ÉTAPE 1 : LES RÉCITS

1. Participants doivent se parler (le médiateur se fait souvent prendre à partie)
• Bien positionner la salle
• 2e participant doit parler comme s’il était le premier à le faire (on entre pas dans les réactions)

2. Pièges à éviter pour ne pas déclencher de très longs récits :
• Question floue de l’animateur/médiateur, p.ex. « Pouvez-vous nous dire pourquoi on est ici aujourd’hui ? ». 
• Privilégier « Qu’est-ce qui est essentiel pour vous aujourd’hui » ? « X, pouvez-vous nous dire comment vous avez 

vécu la situation » ?

3. Phrase clé pour désamorcer les parties trop réactives :
• « Ce n’est pas parce que vous ne parlez pas, ou que vous écoutez, qu’on va penser que vous êtes d’accord »
• Dissiper la confusion entre écouter et être d’accord



Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
Deuxième niveau

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

ÉTAPE 1 : LES RÉCITS

Images : Pixabay

Trouver le bon dosage …
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS 

1. 
Récits

2. 
Besoins

3. 
Options

4. 
Conclusion

0. Pré-médiation

5. Suivi
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS

PROCESSUS 
DE MÉDIATION

Passer de 
l’expression des 

points de vue 
à l’expression des 

besoins 

P A R T I E  A P A R T I E  B
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS

• Étape la plus importante du processus

• À la sortie de l’étape 2, on veut obtenir « l’accord sur le désaccord »

• L’identification précise des besoins permet aux parties de passer de :

Logique de 
négociation et de 

confrontation 

Logique de résolution 
de problèmes et de 

collaboration créative
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA HIÉRARCHISATION

www.penserchanger.com
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA HIÉRARCHISATION

Question : Selon vous est-ce que des besoins 
sont plus importants que d’autres en GIRE ? La 

sécurité des biens et des personnes, 
l’approvisionnement en eau ont-ils priorité sur 

d’autres besoins (p.ex. accès) ?
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA HIÉRARCHISATION

IMAQ / U de S (Stimec, 2011)

Intérêts divergents Intérêts divergents

Intérêts différents Intérêts différents

Intérêts communs

Positions : partie visible
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA HIÉRARCHISATION

Hiérarchisation des besoins 
vs décomposition du différend
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA DÉCOMPOSITION (LE DD COMME LISTE DE CONTRÔLE)

Principe Le projet le 
contient-il ?

Priorité 
1-2-3

Degré 
d’accord

Commentaires

c « protection de l’environnement » : pour parvenir à un 
développement durable, la protection de l’environnement 
doit faire partie intégrante du processus de 
développement;

j « précaution » : lorsqu’il y a un risque de dommage grave 
ou irréversible, l’absence de certitude scientifique 
complète ne doit pas servir de prétexte pour remettre à 
plus tard l’adoption de mesures effectives visant à prévenir 
une dégradation de l’environnement;
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA DÉCOMPOSITION (SPECTRE D’INTERACTIONS BIOLOGIQUES COMME LISTE DE CONTRÔLE)

Interactions dans les écosystèmes vs les sociosystèmes :

Impact actuels ou futurs sur 
les autres parties

Effet sur une ou d’autres parties

Nuisance Sans effet Bénéfice

Co
m

po
rte

m
en

td
es

pa
rti

es

Antagonisme (au détriment de, état de 
réaction, d’opposition, de solution 
géocentrique) : le “je”

Compétition (P-
P) ou parasitisme
(G-P)

Commensalisme (G-
N)

Neutre Amensalisme (N-
P)

Neutralisme (N-N) Commensalisme
(N-G)

Protagonisme (au profit de, état
d’action, de collaboration, de solution 
concertée) : le “nous”

Neutralisme, 
commensalisme (G-
N)

Mutualisme, 
(symbiose) synergie
(G-G)
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA HIÉRARCHISATION

Hiérarchisation des besoins vs décomposition du différend

• Jurisprudence : protection des minorités
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS

Apprendre à (re)formuler les questions en besoins :

• On ne demande pas à quelqu’un quels sont ses besoins. On écoute activement et 
on traduit en besoins
– « Que signifie pour vous d’obtenir ceci ? »
– « Quel problèmes cela va-t-il résoudre si vous obtenez ce que vous demandez « » 
– « Qu’est-ce que vous aimeriez que X comprenne ? »
– « Si on réglait la situation aujourd’hui, ce serait quoi les avantages pour vous ? »
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS (OUTILS)

• Utilisation d’un tableau où le médiateur (ou le co-
médiateur) traduit ce qui est dit en besoins (2 colonnes)

• On évite d’y inscrire les positions et les demandes 
(cristallisation)
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET COMMUNICATION NON VIOLENTE (CNV) *

1. Outil qui, en présence d’émotions, permet au « disjoncteur » du 
médiateur de ne pas sauter en premier

2. L’objectif de la CNV est d’établir une relation fondée sur la 
sincérité et l’empathie

3. En 4 temps:
• Observer ce qui se passe, sans évaluer (les séparer)
• Décrire ce que nous ressentons **
• Préciser les besoins à l’origine de ces sentiments
• Formuler une demande précise et concrète ***

Source : M. B. Rosenberg
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA CNV

• Par la CNV, plus une partie est capable d’associer un sentiment à un besoin, plus il 
est facile à l’autre partie d’y répondre avec empathie. Faire autrement peut être 
perçu comme des exigences, et se solder sur la soumission ou la révolte

• Les jugements, même positifs, sont des expressions de nos besoins insatisfaits
• Le médiateur doit s’entraîner à traduire chaque jugement en besoin insatisfait
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET L’EMPATHIE

• « Capacité de s'identifier à autrui dans ce qu'il ressent » (Le Robert)
• À ne pas confondre avec la sympathie (implique un partage de sentiments)!
• Nous avons besoin d’empathie pour en donner
• Soulage la souffrance qui empêche d’entendre
• Il est plus difficile de manifester de l’empathie à ceux qui paraissent détenir plus de 

pouvoir que nous, avoir davantage de moyens ou un statut plus élevé
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA VULNÉRABILITÉ

• C’est généralement lorsqu’on chercher à donner de nous-mêmes une image d’un 
personnage sans faille (de peur de perdre notre autorité ou le contrôle de la 
situation) que nous hésitons à exprimer notre vulnérabilité

• Par le retrait d’une perception de menace, exprimer notre vulnérabilité peut aider à 
résoudre des conflits

• Peut être profitable d’exprimer sa vulnérabilité – même dans un contexte 
professionnel

Source : M. B. Rosenberg



Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
Deuxième niveau

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LE BIEN VS LE MAL (JUGEMENT OU ÉVALUATION)

« Par-delà les notions de bien et de mal, il y a un champ. C’est là-bas que je vous retrouverai »

Source : M. B. Rosenberg



Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
Deuxième niveau

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ ET MODÈLES MENTAUX) : 3 EXEMPLES
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BESOINS

Exemple de Sdainte-Eustahce
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ÉTAPE 2 : EN MÉDIATION TERRITORIALE

Photo : Ville de Saint-Eustache
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ), UN EXERCICE INTROSPECTIF

Pour les érablières présentes dans le 
parc nature, on devrait : 

• Les exploiter, mais seulement à des 
fins éducatives 

• Ne pas les exploiter

• Les exploiter pour produire du sirop 
d’érable et en tirer un revenu (réinvestir 
dans l’entretien)

Croyez-vous que des interventions 
forestières devraient y être permises ?

• Non, la forêt évolue naturellement

• Oui, mais seulement pour couper des 
arbres malades ou pour régénérer la 
forêt

• Oui, pour générer des revenus pour la 
Ville (ex : récolte de bois de chauffage)
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ)

Images : Pixabay
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ)

Je veux observer la nature. 
C’est un lieu en harmonie 
avec l’environnement, bon 

pour ma santé mentale

Créons encore plus de 
sentiers ! Un lieu de 

récréation est bon pour ma 
santé physique

Je veux que l’on conserve 
l’intégrité de l’écosystème. 
C’est une question morale, 
de legs intergénérationnel

Images : Pixabay
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ÉTAPE 2 : EN MÉDIATION TERRITORIALE

Photo : Ville de Saint-Eustache
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ)

Curieux Informé Formé

Connait le 
projet

Conscientise 
sa 

territorialité

Comprend la 
territorialité 
des autres 
(empathie)

Images : Pixabay
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ÉTAPE 2 : EN MÉDIATION TERRITORIALE

Photo : Ville de Saint-Eustache
Photo : Ville de Saint-Eustache
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ)
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Un équilibre entre l’utilisation 
du parc nature par les humains 
et la protection de ce territoire

Photo : Ville de Saint-Eustache
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EXEMPLE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ)
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EXEMPLE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ)



Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
Deuxième niveau

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

EXEMPLE 3 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ)
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EXEMPLE 3 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ)
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LE PLAN DE SONDAGE SOCIAL
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SOURCE : MRC DES PDH
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EXEMPLE 3 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ)
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EXEMPLE 3 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ)
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LE PLAN DE SONDAGE SOCIAL
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LE PLAN DE SONDAGE SOCIAL (INGÉNIERIE* DE LA PARTICIPATION)

Science et vie, 2018
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LE PLAN DE SONDAGE SOCIAL (INGÉNIERIE* DE LA PARTICIPATION)

Institut des territoires (adapté de J. Caron-Malenfant, 2018)

« Maintenez des chicots non dangereux »

« N’en faites pas trop ! »

« Il est faux de croire que d’effectuer 
des coupes favorise la biodiversité »

« Il faudra aussi faire confiance à la nature »

« Il serait très décevant que les cerisiers, les mûriers, les 
amélanchiers, les framboisiers, etc. soient coupés »

« Favorisez la parité – exigez la présence de femmes, 
de minorités visibles de la part des fournisseurs »
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LE PLAN DE SONDAGE SOCIAL (INGÉNIERIE* DE LA PARTICIPATION)

Institut des territoires (adapté de J. Caron-Malenfant, 2018)

« Faites un jardin forestier »
« Éduquez le public sur les milieux naturels! »

« Intégrez tous les types d’étudiants »

« Le projet devrait être étendu à 
toute la province »

« Assurez la pérennité du parc »
« J’espère que ce projet pourra se concrétiser »

« je donnerais volontiers de mon temps »
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ÉTAPE 2 : LES BESOINS ET LA LANGUE (TERRITORIALITÉ)

• Accompagnement des participants dans la compréhension 
de leur territorialité vs celle des autres peut être transposé 
dans le PDE, les PRMHH, etc.

• Permet d’établir de futurs dialogues empathiques et favorise 
le bon déroulement et la bonne foi dans la coconstruction, la 
concertation, etc.
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ÉTAPE 3 : OPTIONS 

1. 
Récits

2. 
Besoins

3. 
Options

4. 
Conclusion

0. Pré-médiation

5. Suivi
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ÉTAPE 3 : OPTIONS

• Transition complexe
• Caucus avant pour s’assurer que tout a été dit
• Reconnaissance des besoins par tous
• De quoi doit-on parler maintenant pour passer des besoins aux options ?
• Intervention d’experts (au besoin)
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ÉTAPE 3 : OPTIONS

• Ordre du jour (on ne détaille pas tout de suite) :
– Surveillance du parc municipal
– Suivi de la qualité de l’eau 
– Mesures d’apaisement de la fréquentation
– Sécurité du site
– …
– …

Image : Pixabay
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Photo : Ville de Saint-Eustache

ÉTAPE 3 : EN MÉDIATION TERRITORIALE

Atelier de co-construction : 
• Soumettre à un exercice démocratique les 479 

idées proposées citoyens pour leur parc nature
• En évaluer l’acceptabilité
• En évaluer la demande
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FILTRE DES OPTIONS (ÉTAPE 3)

VOCATION
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ÉTAPE 3 : OPTIONS

• Méthode « Walt Disney »
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ÉTAPE 3 : OPTIONS

• Méthode « Walt Disney »
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ÉTAPE 3 : OPTIONS

• Méthode « Walt Disney »
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ÉTAPE 3 : OPTIONS

• Méthode Walt Disney Vocation

Budget, 
règlements, 

etc.
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ÉTAPE 3 : OPTIONS

• Jeux de rôles *
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ÉTAPE 3 : OPTIONS

Image : Pixabay

• Déséquilibre de pouvoir et « exploration des options »
– Clarifier avec les parties jusqu’où elles acceptent 

d’aller
– Définir avec précision le périmètre des options à 

explorer
– Faire preuve de transparence avec les participants
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ÉTAPE 3 : OPTIONS
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Élargissement du périmètre des 
options possibles
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CAS D’ESPÈCE
Source : Journal Le Zigzag
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CAS D’ESPÈCE

Source : Journal Le Nord



Regards croisés sur des enjeux, des idées et des solutions : 

Double pédagogie et Diversification des savoirs

Objectifs de la soirée d’information

Discussion 
sociale

Optimum 
technique
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ÉTAPE 3 : OPTIONS

Source : BBOP
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CAS D’ESPÈCE

Source : L’Info du Nord
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LES PIÈGES EN MÉDIATION

1. Cristalliser l’antagonisme
2. Impartialité de surface
3. Erreur d’aiguillage
4. Rester dans le passé
5. Jouer au thérapeute
6. Processus trop rigide
7. Persister dans la médiation

Source : Médiation civile et commerciale (cahier du participant), Université de Sherbrooke, en collaboration avec l’IMAQ
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RÉSUMÉ DES ÉTAPES 0 À 3

1. 
Récits

2. 
Besoins

3. 
Options

4. 
Conclusion

0. Pré-médiation

5. Suivi
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PRATICO-PRATIQUE

- Étude sur l’état du lac a révélé que l’ensablement d’une baie au printemps dernier serait 
causé par de mauvaises pratiques d’entretien des fossés par la Municipalité

- Municipalité a formé les employés du service des travaux publics pour améliorer ses 
pratiques 

- Agente de sensibilisation de la Municipalité n’a constaté aucun changement particulier 
dans la baie

- Deux principaux riverains impactés par l’ensablement menace la Municipalité de 
poursuites

- Présidente de l’association de lac souhaite être impliquée dans la recherche de solutions 
- Conseil municipal hésite à participer
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PRATICO-PRATIQUE

Exercice en sous-groupe
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Bloc 3 : Le médiateur …
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MÉTHODES DU MÉDIATEUR

1. Être au service de… *
2. Questionnement (direct) et écoute active (indirect) : 

a) Reflet (écouter-refléter, nommer l’émotion perçue, étoile des sentiments**)
b) Reformulation*** (écouter-reformuler, valider la reformulation)
c) Recadrage (écouter-détoxifier, identifier les besoins sous-jacents)
d) Silence (inciter la réflexion)
e) Miroir (Demander à A ce qui est compris des propos de B)

3. Être un passeur de parole
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MÉTHODES DU MÉDIATEUR

IMAQ – U de S
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RAISONNER LES SENTIMENTS …

1. La science seule est souvent utilisée pour « raisonner ». On ne peut pas 
supprimer une émotion par la raison. La solution est une meilleure 
connaissance et la reconnaissance des besoins.

2. Réseaux d’images mentales associées à des charges émotives : communs et 
individuels (ex. : le lac me rappelle les vacances avec mon père …)

3. Comprendre, cesser de juger, ne pas mépriser la nature humaine
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Aborder le territoire que par la science ? 

« La science permet bien de répondre avec rigueur et 
objectivité, à certaines questions. Mais celles-ci ne sont 
pas les seules questions qui méritent d'être posées, ni 
les seules questions importantes que l'humanité se 
pose, encore moins les seules auxquelles elle a 
profondément besoin de répondre. »

Manon Boner-Gaillard



Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
Deuxième niveau

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

LE RISQUE SOCIAL

Institut des territoires (adapté de P. Sandman)
Image : P. Sandman

Déclencheurs de la colère
Volontaire

Naturel
Connu

Enfants
Réversible

Indigène

Imposé
Industriel
Inconnu
Adultes
Irréversible
Exotique
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LA COLÈRE

Éviter de négocier Négocier
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LA COLÈRE

• Au cœur de toute colère, il y a un besoin insatisfait
• Souvent besoin d’empathie (d’urgence) avant de pouvoir entendre ce que les autres 

leur disent
• (faire) porter l’attention sur les sentiments et les besoins de l’autre permet de ne 

pas ressentir de colère
• Médiateur doit s’entraîner à reformuler : « je suis en colère parce qu’il… » par « je 

suis en colère parce que j’ai besoin de … »
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TYPES D’ÉMOTIONS FORTES

Émotion « stratégique », comme 
tactique de négociation

Nommer

Identifier contre-productivité

Caucus

Menace de suspendre ou de mettre fin

Émotion authentique

Nommer et reconnaître

Accueillir et normaliser

Faire reconnaître par l’autre partie

Avancer un autre sujet

Source : Médiation civile et commerciale (cahier de formation), Université de Sherbrooke et collaboration avec l’IMAQ
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DÉSAMORCER LE CONFLIT

1. Quelqu’un m’offense = je me venge
2. S’entraîner en anticipant les offenses (théâtre mental), en imaginant des 

moyens de substituer : Quelqu’un m’offense = moyen de désamorcer le 
conflit

3. Se détourner de la cause extérieure pour explorer les besoins (c’est ce 
qu’on fait en cherchant les « pourquoi »)

Source : Le ZigZag.ca
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Bloc 4 : La prévention des différends



Cliquez pour modifier les styles du texte du masque
Deuxième niveau

Troisième niveau
Quatrième niveau

Cinquième niveau

POLITIQUE DE RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS

Oui (1)

Non (22)
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POLITIQUE DE RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS

PRÉVOIR :

• OBV comme tiers neutre
• Administrateurs comme partie prenante au différend
• OBV comme partie prenante au différend :

– Conflits d’intérêts et de rôles
– Code civil du Québec :

• Articles 321 à 329 (obligations)
• Articles 336 à 341 (rôles et responsabilités)

http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showdoc/cs/ccq-1991
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PRÉVOIR LE RISQUE SOCIAL

Institut des territoires (adapté de J. Caron-Malenfant, 2018), PCG

1. Changement sur le territoire ?
2. Plusieurs intérêts ?
3. L’autorité centralisée ?
4. Confiance envers le promoteur ?
5. Perception citoyenne d’un risque / incertitudes ?
6. Plus-value d’une implication citoyenne ?
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LE PLAN DE SONDAGE SOCIAL

SOURCE : HMR, 2007-2010

1. Changement sur le territoire ?
2. Plusieurs intérêts ?
3. L’autorité centralisée ?
4. Confiance envers le promoteur ?
5. Perception citoyenne d’un risque / incertitudes ?
6. Plus-value d’une implication citoyenne ?
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LE RISQUE SOCIAL
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PLAN DE SONDAGE SOCIAL : INGÉNIERIE* DE LA PARTICIPATION

Source : Google

Habeas corpus + Bill of 
rights, 1679

Magna carta, 
1215

Antiquité

Révolution américaine, 1776

Révolution française, 
1789

Siècle des 
lumières, 18e

Tocqueville, 
1832
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PLAN DE SONDAGE SOCIAL : INGÉNIERIE* DE LA PARTICIPATION

« Fétichisme de la méthode »

IMAGE : INM
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LE PLAN DE SONDAGE SOCIAL

SOURCE : HMR, 2007-2010
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LE PLAN DE SONDAGE SOCIAL

SOURCE : HMR, 2007-2010
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RÉSEAUTER

https://www.facebook.com/AQP2participation/
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SE FORMER

https://www.facebook.com/AQP2participation/
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DEVENIR MÉDIATEUR ACCRÉDITÉ

• Doit détenir une formation spécialisée d’au moins 60 heures en médiation
• Doit détenir un baccalauréat ou un diplôme jugé équivalent ou a réussi une démarche 

structurée en vue de reconnaître les acquis et les compétences en matière de modes de 
PRD

• Aucune sanction administrative ou criminelle allant à l’encontre de l’exercice de la 
médiation

• Assurance responsabilité civile professionnelle

IMAQ : principal regroupement multidisciplinaire et centre d’accréditation de 
médiateurs et d’arbitres au Québec. Compte 450 membres accrédités
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DEVENIR MÉDIATEUR ACCRÉDITÉ

• Privilège de non-contraignabilité :

– Art. 4, 5, 606, 607, 611 C.p.c. « Le médiateur ou un participant à la médiation ne peut être 
contraint de dévoiler, dans une procédure arbitrale, administrative ou judiciaire liée ou non 
au différend, ce qui lui a été dit ou ce dont il a eu connaissance lors de la médiation »

Source: Code d’éthique IMAQ
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IMAQ

https://mbr.adric.ca/IMAQ/

https://mbr.adric.ca/IMAQ/
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TÉMOIGNAGE EXPERT

• Constituez une banque de jurisprudence
• Votre témoignage ne vise pas à faire gagner une cause, mais à éclairer (droit vs expertise)
• Attention aux conflits d’intérêts
• Répondre aux questions avec empathie tout en demeurant dans votre champ de compétence
• Regarder le juge lorsque vous répondez aux questions
• CV à jour
• Référer à vos notes
• Vous pouvez en appeler au juge si vous considérez qu’on vous presse trop
• Dites toujours la vérité

Oui (3)

Non (20)
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MERCI

Pour nous joindre :

Institut des territoires
imarcoux@idt.quebec
agoulet@idt.quebec

mailto:imarcoux@idt.quebec
mailto:agoulet@idt.quebec
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